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Vous êtes organisateur de réunions professionnelles, séminaires, congrès ou salons et quel que soit votre 
domaine d’activité vous recherchez un éclairage professionnel sur un sujet identifié ?


Vous trouverez dans ce catalogue des thèmes que peuvent aborder les Entrepreneurs du Conseil de la Chambre 
Professionnelle du Conseil Auvergne Rhône Alpes, lors de vos événements.


Nos intervenants sont des experts dans leurs domaines et sont en mesure non seulement d’intervenir sur les 
sujets présentés dans ce catalogue, mais également sur d’autres thèmes de leurs domaines de compétences.


Nos conférences d’environ 20 minutes sont gratuites, dans la limite de 40 minutes, questions-réponses 
comprises. Au-delà, il s’agirait d’une prestation payante à négocier avec le consultant.


Les consultants interviennent au nom de la CPC Auvergne Rhône Alpes. Au-delà de leur expertise, ils et elles 
font ainsi la promotion des métiers du Conseil et de la Chambre Professionnelle à laquelle ils appartiennent.


Comment bénéficier de ces conférences ?


En fonction de votre souhait, contactez directement l’entrepreneur du conseil, en lui précisant que vous 
l’appelez dans le cadre de l’offre Catalogue de Conférences de la CPC Auvergne Rhône Alpes. C’est aussi 
simple que cela.


Si vous ne trouvez pas exactement le sujet recherché, consultez-le ou les consultants qui s’en rapprochent le 
plus.


La CPC Auvergne Rhône Alpes est un magnifique réservoir de compétences, d’expériences et de savoir-faire. 
Elle assure une veille permanente sur les thèmes qui vous intéressent. Avec ce catalogue de conférences, nous 
vous en faisons directement bénéficier.


Alors profitez-en.





Alain Pollard CPC Auvergne Rhône Alpes


Ce catalogue est en évolution constante, cette édition date du 24 Juin 2020 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Optimiser l’utilisation de votre logiciel de 
Gestion/ERP 
Chaque entreprise, établissement, associations,… utilise 
pour sa gestion un ou des logiciel (s) de gestion 
(finances, paie/RH, commerce, production,  etc). Cette 
présentation permet d’appréhender tous les facteurs 
entrant en compte pour une utilisation optimum et de 
décrire quelques méthodes d’amélioration.


Programme de l’intervention 
Les enjeux des logiciels de gestion pour une entité 
économique

Les facteurs en jeu dans l’utilisation  : techniques, 
humains, organisationnels

Analyse de ces facteurs, points de vigilance, points 
d’amélioration

Organisation de l’optimisation

Analyse des résultats


Ce que vous allez en retirer 

Cette présentation s’adresse aux chefs ou responsables 
d’entreprise, d’établissements, d’associations,… qui 
désirent optimiser l’utilisation de leur (s) logiciel (s) de 
gestion. Ces logiciels sont devenus incontournables. Ils 
ne doivent pas être considérés comme une contrainte 
mais comme une réelle opportunité d’accroître la 
performance de leurs entités, donc leur productivité.


Intervenant 




Étienne DUBOIS – DH Conseils –

dubois.etienne@orange.fr – 06 86 55 40 34 www.dhc-
auvergne.fr 
40 ans d’expérience pour vous aider à choisir et mieux 
utiliser vos logiciels de gestion 

Comment choisir/Implanter son logiciel de 
Gestion/ERP 
Chaque entreprise, établissement, associations, utilise 
pour sa gestion un ou des logiciel (s) de gestion 
(finances, paie/RH, commerce, production,…). Cette 
présentation permet d’appréhender tous les facteurs 
entrant en compte pour faire un choix optimisé et 
assurer une parfaite mise en œuvre.


Programme de l’intervention 
Les enjeux des logiciels de gestion pour une entité 
économique

Le descriptif des besoins ou cahier des charges

L’implication des acteurs de l’entreprise

Validation technique et organisationnelle

Analyse contractuelle – Sécurisation

Les critères de choix du logiciel et du/des partenaires 
réalisant la mise en œuvre

Approche sur la méthodologie de conduite du projet

Accompagnement au changement

Analyse permanente de l’avancement / des résultats


Ce que vous allez en retirer 

Cette présentation s’adresse aux responsables 
d’entreprise, d’établissements, d’associations,… ou 
responsables ERP qui désirent s’équiper d’un (de) 
logiciel (s) de gestion. Le suivi d’une méthodologie 
simple et maitrisée leur permettra de réussir 
l’implantation de leur ERP et de faire partie du petit 
cercle des 20  % des entreprises qui réussissent 
parfaitement la mise en œuvre de leur ERP.


Intervenant 




Étienne DUBOIS – DH Conseils –

dubois.etienne@orange.fr – 06 86 55 40 34 www.dhc-
auvergne.fr 
40 ans d’expérience pour vous aider à choisir et mieux 
utiliser vos logiciels de gestion 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C’est la crise… MANAGEZ ! 

La crise est devenue une situation permanente. Dès lors 
que peut faire — que doit faire — le dirigeant pour 
retrouver la pêche et faire en sorte que ses 
collaborateurs donnent le meilleur d’eux-mêmes ?


Programme 

Crise ou opportunité ?

Des trois réactions possibles  : la fuite, le combat, la 
tétanisation, quelle est la meilleure ?

Comment retrouver l’optimiste en situation difficile ?

Comment développer la performance individuelle et 
collective ?

Quelles pistes d’action immédiates ?

Tailleur de pierre ou bâtisseur de cathédrale ?


Ce que vous allez en retirer 

Une action pertinente et immédiate à mettre en œuvre 
pour générer de la performance.

Une méthode de coaching en 3 étapes, simple et 
efficace pour générer du progrès.

Votre optimisme régénéré.


Intervenant 




Alain POLLARD

Activateur de performance relationnelle ®

ALPIN 0 663 180 302 ap@alpin.pro


L’ego et le pouvoir sont-ils solubles dans le 
travail en équipe ? 

À l’heure où l’on vante les mérites du travail collaboratif, 
comment faire concrètement pour réussir l’équation

1 + 1 = 3 ?


Programme 

Ce qui se cache derrière l’ego et la soif de pouvoir ?

Les différences entre un groupe et une équipe ?

Quelle est la maturité de l’équipe que vous dirigez ?

Autorité et directivité, c’est pareil ?

Faire confiance, oui mais…

Comment progresser vers plus d’efficacité du travail 
collectif ?


Ce que vous allez en retirer 

Un positionnement rapide de votre style d’animation.

Des pistes concrètes pour progresser, vous et vos 
collaborateurs.

Une première action à mettre en œuvre immédiatement.


Intervenant 




Alain POLLARD

Activateur de performance relationnelle ®

ALPIN 0 663 180 302 ap@alpin.pro
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Combien ça rapporte une mission de conseil ? 

Si l’on sait à peu près combien va coûter une mission de 
conseil, ce qui intéresse le dirigeant c’est Combien ça 
rapporte ? Cette conférence va vous aider à répondre à 
cette question trop souvent sans réponse.


Programme 

Bref rappel sur la démarche de Retour sur 
investissement.

Le processus en 5 étapes est illustré sur des cas précis 
à l’issue duquel, soit il devient possible de calculer un 
ROI à base financière, soit le dirigeant s’est posé 
suffisamment de bonnes questions pour pouvoir décider 
de la mission.


Ce que vous allez en retirer 

Une démarche directement applicable en quelques 
minutes.

Des exemples d’évaluation financière des intangibles.

Une capacité renforcée à choisir et décider d’une 
mission de conseil.


Intervenant 




Alain POLLARD

Activateur de performance relationnelle ®

ALPIN 0 663 180 302 ap@alpin.pro


Comment augmenter vos ventes de 20 % en 
trois mois ? 

Sur le marché professionnel (B2B), une force de vente 
formée sur l’offre et renforcée par un marketing de 
l’offre, ça ne suffit plus pour remporter des affaires.

Avec une approche centrée sur l’interlocuteur, son point 
de vue, et celui de son organisation, vous allez 
rapidement augmenter votre volume d’affaires.


Programme 

Comprendre les faiblesses de la vente de type « push » : 
je sais donc je t’explique.

Avec des exemples vécus, découvrir la démarche de 
vente de type « pull  »  : je t’écoute et tu vas toi-même 
comprendre pourquoi mon offre est la meilleure.


Ce que vous allez en retirer 

Une démarche structurée et pertinente qui va réconcilier 
les frères ennemis, le marketing et la vente et où chacun 
renforce l’autre.

Une furieuse envie de mettre en œuvre tant cela va vous 
paraître évident.


Intervenant 




Alain POLLARD

Activateur de performance relationnelle®

ALPIN 0 663 180 302 ap@alpin.pro 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Déléguer… oui mais comment ? 

Pour retrouver du temps, on vous a rabaché qu’il fallait 
déléguer plus et mieux. Alors vous avez essayé. Et puis 
rapidement vous vous êtes rendu compte que ça allait 
plus vite si vous le faisiez vous-même et que ça serait 
mieux fait  ! Et donc, vous êtes toujours submergé de 
travail…


Programme 

Déléguer, oui mais pour quoi faire  ? Je clarifie mon 
intention.

Quoi déléguer  ? Comment définir la tâche avec 
précision ? Comment évaluer les compétences requises 
pour la mener à bien ? Comment formaliser un objectif à 
atteindre ?

À qui déléguer ? Comment évaluer la motivation ?

Comment proposer la délégation ?

Comment gérer les erreurs, les frustrations voire les 
échecs ?

Comment encourager et soutenir les efforts de la 
personne ?


Ce que vous allez en retirer 

Une démarche structurée et pertinente pour vous 
permettre de déléguer avec pertinence efficacité et 
réussite.


Intervenant 




Alain POLLARD

Activateur de performance relationnelle®

ALPIN 0 663 180 302 ap@alpin.pro  

ISO 9001: Outil de déploiement de votre 
stratégie 

La stratégie d’entreprise peut s’entendre comme l‘art 
d’allouer les ressources pour que l’entreprise 
accomplisse le projet qui lui est assigné.

Une fois la stratégie définie, il faut la mettre en oeuvre.

Nous verrons pourquoi et comment une norme telle que 
ISO 9001 est un outil merveilleusement efficace pour 
piloter et soutenir le déploiement de votre stratégie.


Programme 

Rappels d’analyse stratégique

Nécessité de partager une vision commune

Vous avez dit “processus” ?

Définir ensemble les “comment”

Des objectifs pour rassembler

Les erreurs comme facteur de progrès

La standardisation 

La boucle de l’amélioration continue

la force de l’audit annuel


Ce que vous allez en retirer 

Si l’auditoire repart avec plus de questions qu’il n’en 
avait en entrant, nous aurons atteint notre but.


Intervenant 

 

Emmanuel BOMMIER

06 23 06 42 28 - emmanuel.bommier@gmail.com 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Effacer ses impôts : mythe ou réalité 

Pourquoi un conseiller en gestion de patrimoine  : qui 
est-il ? Qu’est-ce qu’il vous apporte : rôle et domaine de 
compétences.


Programme de l’intervention 

Les différents impôts directs  : droits de mutation 
(donation, succession), l’IR, l’ISF :

Les points clés à connaître : chasse aux idées reçues

Les pistes pour alléger la note

Les pièges à éviter


Ce que vous allez en retirer 

Cette présentation s’adresse à tous ceux :

• Qui souhaitent préparer leur retraite

• Donner à leurs enfants plutôt qu’au fisc

• Optimiser la détention de leur patrimoine

• Ne plus payer à fonds perdu….


Intervenante 

 
Christine AUBERT 
Conseiller indépendant en gestion de patrimoine

AC Patrimoine Conseil +33 (0) 6.63.64.20.92

ac.patrimoine.conseil@gmail.com 

La révolution de l’épargne retraite 

La loi PACTE d’octobre 2019 a révolutionné l’épargne 
retraite  : des très nombreux dispositifs existants  on 
passe à un seul  : le Plan Epargne Retraite (PER). 
Simple ? Pas vraiment !


Programme de l’intervention 

Qui peut en bénéficier ?

Comment s’y retrouver dans la complexité réglementaire 
et fiscale ?

Comment votre épargne va-t-elle être placée ?

Quel mode de gestion choisir ?

Créer un super plan épargne logement pour vos enfants 
avec votre épargne retraite, c’est aussi possible !


Ce que vous allez en retirer


Une vision claire de ce nouveau dispositif.

L’utilité de vous faire accompagner.

Un plan d’action pour agir.


Intervenante 

 
Christine AUBERT 
Conseiller indépendant en gestion de patrimoine

AC Patrimoine Conseil +33 (0) 6.63.64.20.92

ac.patrimoine.conseil@gmail.com 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Générer des revenus locatifs…sans locataire ! 

Vous souhaitez tirer des revenus de votre capital 
disponible ? Vous pensez investir dans la pierre, mais 
vous ne voulez pas de locataires à gérer, c’est possible ! 


Programme de l’intervention 

La SCPI Société Civile de Placement Immobilier: 
principe, gestion, rentabilité jusqu’à 8 % par an, fiscalité.

Le démembrement: technique optimisée de gestion de 
patrimoine.

L’achat d’usufruit.

La transmission.


Ce que vous allez en retirer


Une vision claire des différentes options qui s’offrent à 
vous.

L’intérêt de vous faire accompagner.


Intervenante 

 

Christine AUBERT 
Conseiller indépendant en gestion de patrimoine

AC Patrimoine Conseil +33 (0) 6.63.64.20.92

ac.patrimoine.conseil@gmail.com 

La maîtrise des flux d’énergie dans l’entreprise 

Rendre un produit accessible par une activité 
respectable - ou Comment optimiser les organisations 
humaines et matérielles afin d’éliminer les gaspillages,  
réduire les consommations, tout en satisfaisant les 
activités essentielles de production et d’administration, 
dans les conditions requises par la réglementation et les 
aspirations sociétales.


Programme de l’intervention 

Energie = Indicateur unique et universel

Les formes d’énergie

L’homme conduit la machine

L’énergie de l’environnement de travail

L’unité retrouvée


Ce que vous allez en retirer 

Avoir un pilote dans l’avion

Investir pour gagner mieux

S’inscrire dans un développement plus harmonieux

Le kWh une valeur plus légitime que l’Euro


Intervenant 




Philippe LEGILE 
ACE-Project

+33 67070 1279 ; philippe.legile@ace-project.fr 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La guerre des intelligences humaines /
artificielles : quels impacts sur les PME et le 
management ? 

Les managers sont confrontés à de nombreuses 
évolutions sociétales et technologiques. Tout se 
bouscule et manager est de plus en plus complexe. 
Pourtant, les humains qui constituent ses équipes sont 
plus intelligents qu’il n’y parait… Une à deux de leurs 
intelligences sont réellement sollicitées sur un panel 
d’une dizaine. Et, là-dessus, l’intelligence artificielle vient 
menacer les emplois et les organisations. Alors, allons-
nous droit vers une guerre des intelligences ?  


Programme de l’intervention 

Les managers peuvent-ils reprendre le contrôle ? 
Comment les managers peuvent-ils révéler les talents de 
chaque collaborateur dans un environnement aussi 
contraint qu'évolutif ? Comment le "digital intelligent" va 
bousculer le fonctionnement des ressources humaines 
et les structures organisationnelles ? Quel est le lien 
entre Mozart, Einstein, Marie Curie, Zidane, Shakespeare 
ou encore Jodie Foster... et comment cela peut-il éclairer 
le management d'aujourd'hui ? Vous le découvrirez lors 
de l'événement... 


Ce que vous allez en retirer 

Durant cette conférence interactive, après un petit jeu 
collectif, vous découvrirez les différentes formes 
d’intelligences et comment les éveiller, les faire grandir 
au sein de vos équipes. Vous verrez ce que l’intelligence 
artificielle implique et comment vous pouvez construire 
une complémentarité pour manager mieux, plus 
sereinement, quels que soient la génération ou le 
contexte. 


Intervenant 




Laurent MELLAH 
SERVICE&SENS    06 03 965 188

l.mellah@service-sens.com 


L’expérience client en BtoB : peut-on se passer 
de l’effet Waouh ! en BtoB ? 

La presse professionnelle aborde souvent le thème de 
l’expérience client, en le cantonnant dans la sphère du 
BtoC, du consommateur. Or, les clients professionnels 
sont de plus en plus exigeants, ils attendent de plus en 
plus d’engagement sur des résultats, ils expriment de 
plus en plus leurs sources de mécontentement sur les 
réseaux sociaux… bref, ils se comportent comme des 
consommateurs. Les entreprises travaillent toutes à la 
satisfaction de leurs clients, mais cela ne suffit plus. Les 
clients veulent vivre une expérience relationnelle et 
organisationnelle de qualité.  


Programme de l’intervention


Comment les entreprises peuvent-elles prendre ce 
virage ? Quels sont les ingrédients qui rendent 
réellement les clients satisfaits pour une relation pérenne 
? Comment aborder la notion de parcours dans une 
logique industrielle ? Faut-il absolument de la 
technologie numérique pour survivre ? 

Comment appréhender ces transformations lorsqu’on 
est une PME ? Mais au fait, qu’est-ce que c’est que cet 
effet WAOUH! ? 

 

Ce que vous allez en retirer 

Durant cette conférence interactive, vous découvrirez 
quels sont les 8 éléments qui rendent tous les clients 
satisfaits, et les pistes pour y parvenir. Vous 
comprendrez comment vos équipes peuvent aller vers 
cette notion de parcours et faire vivre une expérience de 
qualité à vos clients, comment la compréhension des 
usages peut réduire l’écart d’adoption (et ce qu’est 
l’écart d’adoption). 


Intervenant 




Laurent MELLAH

SERVICE&SENS    06 03 965 188

l.mellah@service-sens.com
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Stratégie de financement du développement 

Le développement des entreprises est trop souvent 
réfléchi en fonction des possibilités estimées de 
financement bancaire, et non du potentiel réel des 
possibilités de l’entreprise et de l’équipe managériale.

Les aspects financiers annexes découlant du projet sont 
souvent traités en réaction à leur survenance, faute 
d’avoir fait l’objet d’une mise en perspective à la 
conception.  


Programme de l’intervention 

Penser mon entreprise dans trois ans  : une ambition 
réaliste

Les leviers à activer pour servir mon développement

La part prépondérante de la finance


Ce que vous allez en retirer 

Ce module propose une réflexion sur la vision 
stratégique à moyen terme et les fondamentaux 
financiers apte à réaliser cette vision.

Il dresse d’autre part un catalogue des différents postes 
de financement et des outils existants pour faire face 
aux besoins.


Intervenant 

 

Philippe OULES 
DG CONSULTS Group

06 46 34 15 20 - philippe.oules@dgconsults.fr 

Rédiger mon business plan 

Il n’y a pas qu’à la création d’une entreprise qu’un 
business plan s’impose. Véritable guide des projets de 
création, développement, fonctionnement, il permet 
d’exposer ses idées auprès de différents partenaires, 
d’assurer la réflexion de tous les paramètres de réussite, 
de mesurer les écarts de réalisation et les actions 
correctives à mener.  


Programme de l’intervention 

Business plan, qu’est-ce que c’est ?

Exposer son plan stratégique et financier

Les éléments de séduction de l’exercice


Ce que vous allez en retirer 

La communication est l’élément clé de persuasion avec 
ses différents interlocuteurs.

Le business plan joue un rôle essentiel dans cette 
démarche, en affirmant le caractère organisé et réfléchi 
des acteurs de l’entreprise.


Intervenant 

 

Philippe OULES 
DG CONSULTS Group

06 46 34 15 20 - philippe.oules@dgconsults.fr 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Comprendre ses comptes annuels 

Exercice annuel incontournable, trop souvent assimilé à 
une déclaration fiscale, les comptes annuels sont la 
sanction de la gestion d’un exercice qui représentera 
l’entreprise pendant les 12 mois qui vont suivre.

La compréhension claire et rapide des multiples 
tableaux de chiffre qu’ils contiennent devient donc un 
enjeu essentiel pour le dirigeant.


Programme de l’intervention 

La composition des différents tableaux de résultat

Les principes comptables et les méthodes d’évaluation

Comment analyser rapidement les résultats annuels ?


Ce que vous allez en retirer 

Ce module permet de fixer les bases des principes et 
grands équilibres comptables, et d’acquérir une 
méthode d’analyse permettant de challenger son expert 
comptable.


Intervenant 

 

Philippe OULES 
DG CONSULTS Group

06 46 34 15 20 - philippe.oules@dgconsults.fr 

Les indicateurs de suivi 

Les comptes annuels d’une entreprise n’expriment que 
le passé. Peut-on gérer une sans avoir une vue 
dynamique des résultats qui sont en train de se former ?

Comment déterminer le niveau d’information nécessaire, 
pertinent ? A quel rythme doit on le produire ? Comment 
conjuguer qualité de l’ information et lourdeur 
administrative ?


Programme de l’intervention 

Pertinence des différents indicateurs

Mise en place d’un système de contrôle de gestion

Les systèmes d’ informat ion et l ’organisat ion 
administrative.


Ce que vous allez en retirer 

La conférence propose de réfléchir sur les éléments de 
gestion chiffrés que le dirigeant souhaite obtenir, au 
rythme qu’il souhaite imposer.

Du contrôle de gestion mensuel au tableau de bord, 
toutes les hypothèses sont envisagées selon les besoins 
de chacun.


Intervenant 

 

Philippe OULES 
DG CONSULTS Group

06 46 34 15 20 - philippe.oules@dgconsults.fr 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Information financière et relation bancaire 

Nous souhaitons tous connaitre la situation de nos 
clients et fournisseurs, mais sommes parfois un peu 
moins contents quand ils ont accès à la nôtre. Quels 
sont les moyens d’accès à cette information, quelle 
importance revêt elle pour votre entreprise, et comment 
aborder mon banquier pour communiquer au mieux de 
mon intérêt ?


Programme de l’intervention 

Identifier les relations incontournables pour les finances 
de l’entreprise

Connaitre la banque et ses interlocuteurs, la manière 
dont ils regardent mon dossier

Adopter une stratégie de communication et de relation 
avec les banques


Ce que vous allez en retirer 

Ce module permet d’appréhender le circuit complet de 
l’information financière et de l’utiliser au mieux pour 
créer une relation professionnelle stable avec sa banque.


Intervenant 

 

Philippe OULES 
DG CONSULTS Group

06 46 34 15 20 - philippe.oules@dgconsults.fr 

Maîtriser sa trésorerie 

Il n’est de bénéfice qui ne se transforme un jour en 
trésorerie. En attendant ce jour, il faudra faire face aux 
différentes dépenses et ne pas se laisser coincer dans 
l’impasse de trésorerie qui peut mener à la cessation de 
paiements.

Donc prévoir, contrôler et choisir les bons moyens pour 
financer son fonctionnement.


Programme de l’intervention 

La trésorerie comme indicateur

Le besoin en fonds de roulement

Outils de financement et de contrôle


Ce que vous allez en retirer 

L’insuffisance de trésorerie n’est qu’un symptôme, mais 
de quel mal  ? Nous nous attacherons à distinguer les 
différentes causes de ce problème et à chercher des 
solutions pertinentes en connaissant la vraie nature des 
difficultés.


Intervenant 

 

Philippe OULES 
DG CONSULTS Group

06 46 34 15 20 - philippe.oules@dgconsults.fr 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Peut-on échapper au RGPD ? 

Le Règlement Général de la Protection des Données est 
entré en vigueur il y a 2 ans, et pourtant moins de 20% 
des entreprises françaises ont entamé une démarche de 
mise en conformité. Ont-elles raison  ? Quels risques 
prennent-elles  ? Que peut-on faire pour réduire ces 
risques sans y consacrer trop de temps ou d’argent ?


Programme de l’intervention 

Qu’est-ce le RGPD ?

Suis-je concerné ?

A quels risques suis-je exposé ?

Quelles options ais-je face à ces risques ?

Comment réduire ces risques à moindre effort ?


Ce que vous allez en retirer 

Une vision claire de ce qu’implique une non-conformité 
RGPD pour votre structure, mais aussi une perspective 
pour en venir à bout sans s’épuiser.


Intervenant 




Werner KLINGER 
Ingénieur conseil - NeoDiffusion

04 866 888 30 wk@neodiffusion.com


Cybermenaces : comment se protéger de la 
demande de rançon ? 

Le nombre d’entreprises affectées par les rançongiciels 
explose, et il leur faut en moyenne plus de 6 mois pour 
reprendre un rythme d’activité normale, lorsqu’elles 
survivent… Le seul remède efficace, c’est la prévention, 
et cela commence par cette conférence…


Programme de l’intervention 

Qu’est-ce qu’un rançongiciel ?

Pourquoi mon entreprise serait-elle visée ?

Comment se produit une attaque ?

Que puis-je faire pour me protéger ?

Comment réduire l’impact en cas d’attaque ?


Ce que vous allez en retirer 

Des bonnes pratiques efficaces et faciles à mettre en 
œuvre, qui permettront de réduire le risque d’être victime 
d’un rançongiciel. Et même dans cette hypothèse, de 
limiter l’impact sur votre activité.


Intervenant 




Werner KLINGER 
Ingénieur conseil - NeoDiffusion

04 866 888 30 wk@neodiffusion.com 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La révolution de la formation professionnelle :  
trois manières nouvelles d'en profiter en 2020 

La réforme de la formation professionnelle de 2018 a 
bouleversé le fonctionnement des OPCA, et donc le 
financement de la formation professionnelle au sein des 
entreprises.

Mais elle apporte également des nouveaux leviers, 
notamment pour accompagner la formation des salariés 
par les salariés eux-mêmes, au sein de l’entreprise.


Programme de l’intervention 

Bref historique des évolutions (de OPCA à OPCO...)

Nécessité de la certification des Organismes de 
Formation

Nouveauté : l'AFEST

Le contrat PRO expérimental.


Ce que vous allez en retirer 

De nouvelles voies pour accompagner la montée en 
compétence de vos collaborateurs, avec une approche 
centrée sur le métier au quotidien.


Intervenant 




Werner KLINGER 
Ingénieur conseil - NeoDiffusion

04 866 888 30 wk@neodiffusion.com


Les quatre étapes de la Certification Qualiopi 
des Organismes de Formation 

Dès le 1er janvier 2021, les entreprises déclarées 
comme Organisme de Formation devront êtres certifiées 
Qualiopi pour que leurs actions de formation puissent 
encore être financées par les OPCO et la plupart des 
autres fonds publics.


Programme de l’intervention 

Choisir - ou pas - la certification

Les grandes étapes de la certification

Comment les mettre en oeuvre

Les ressources d’accompagnement


Ce que vous allez en retirer  

Une vision claire sur l’implication de la réforme et la 
nécessité de se faire certifier, ainsi qu’un plan de route 
sur 6 mois.


Intervenant 




Werner KLINGER 
Ingénieur conseil - NeoDiffusion

04 866 888 30 wk@neodiffusion.com
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La validation des acquis de l’expérience : les 
bénéfices pour le salarié 

Informer le salarié sur la VAE, un outil pour le valoriser et 
bénéficier de l’augmentation de la qualité de son travail 
quotidien. Le ROI d’un accompagnement individuel.


Programme de l’intervention 

Les contours législatifs du dispositif VAE et historique.

Les prérequis et les étapes d’un parcours VAE.

Les bénéfices pour le candidat ou ce qui motive 
l’engagement individuel dans une validation des acquis.

Les personnes susceptibles d’être concernées.

La durée, les modalités et les bénéfices d’un 
accompagnement individuel ou collectif.

Les étapes et les facteurs de réussites.

La validation partielle : comment la valoriser ?


Ce que vous allez en retirer 

Première approche concrète du déroulement d’un 
parcours VAE et ce qu’apporte un accompagnement.


Intervenante 

 

Anne COUTURIER 
Cabinet Anne COUTURIER CONSEIL

06 15 74 51 70 acouturier.conseil@gmail.com


La validation des acquis de l’expérience : les 
bénéfices pour l’entreprise 

Les bénéfices d’un parcours de validation des acquis de 
l’expérience  de ses salariés pour l’entreprise  : le ROI 
d’une VAE collective.


Programme de l’intervention 

Les contours législatifs de la VAE pour le candidat et 
pour l’entreprise.

Les prérequis au niveau du candidat et les étapes d’un 
parcours VAE.

Un outil de gestion des compétences au service de 
l’entreprise.

Les objectifs du candidat et ceux de l’entreprise. Quels 
sont les objectifs communs ?

Les prérequis au niveau de l’entreprise.

Les contextes d’entreprise susceptibles de bénéficier de 
la VAE.

L’o rgan isa t ion au se in de l ’ en t repr i se d ’un 
accompagnement collectif.


Ce que vous allez en retirer 

Les bénéfices possibles d’une telle démarche pour 
l’entreprise et ses salariés.


Intervenante 




Anne COUTURIER 
Cabinet Anne COUTURIER CONSEIL

06 15 74 51 70 acouturier.conseil@gmail.com 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