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Fake news : quels 
coupables ?01



FABRIQUES DE 
L’INTOX ?

RÉSEAUX 
SOCIAUX ?

CREDULITE
DES MASSES ?

Fake news : quels coupables ?
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FABRIQUES 
DE L’INTOX ?

LE DOGMATIQUE / LE 
COMPLOTISTE

LE PRO DE L’INTOX

LE TROLL / LE HATER

VOUS ET MOI !

MOTIVATION IDÉOLOGIQUE

MOTIVATION FINANCIÈRE

MOTIVATION 
PSYCHOLOGIQUE : 

JEU, SADISME

MOTIVATION 
PSYCHOLOGIQUE : 

PEUR, VANITÉ

Fake news : quels coupables ?
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BULLES DE FILTRE

CAMPAGNES DE MANIPULATION 
MASSIVE

LES RÉSEAUX 
SOCIAUX ?

LE MODÈLE 
ÉCONOMIQUE DES 
PLATEFORMES, 1ER 

RESPONSABLE : 

ENGAGEMENT

DATA

CIBLAGE PUBLICITAIRE

Fake news : quels coupables ?
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CRÉDULITÉ 
DES MASSES ?

BIAIS 
ÉMOTIONNELS

- surprise
- peur
- humour
- effroi
- dégoût...

Fake news : quels coupables ?

6



CRÉDULITÉ
DES MASSES ?

BIAIS 
COGNITIFS

- Biais de cadrage
- Biais de 

confirmation
- Biais de 

représentativité
- Biais de 

négativité…

Fake news : quels coupables ?
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Et si la véritable raison était ailleurs ? 
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Les révolutions numériques ont armé le citoyen
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LE DÉFAUT DE MAÎTRISE DU WEB

 DANS UN MARCHÉ DE 
L’INFORMATION DÉRÉGULÉ

PAR LES SACHANTS



Une chance : la trace numérique des fake news
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FAKE NEWS
DÉCISION 

OU 
OPINION



Que faire contre les fake news ? 
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DÉCISION 
OU 

OPINION

AGIR COMME 
CONTRIBUTEUR :

contenu de fact-checking

AGIR SUR LES 
DIFFUSEURS :

partager et amplifier le 
fact-checking

AGIR SUR LES 
RÉCEPTEURS :

sensibiliser et développer 
l’esprit critique



Que faire contre les fake news ? 
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DÉCISION 
OU 

OPINION

AGIR COMME 
CONTRIBUTEUR :

contenu de fact-checking

AGIR SUR LES 
DIFFUSEURS :

partager et amplifier le 
fact-checking

AGIR SUR LES 
RÉCEPTEURS :

sensibiliser et développer 
l’esprit critique ?



5 BONNES RAISONS 
D’AGIR A LA SOURCE 
DE LA RUMEUR02



Recensez les sujets sensibles en matière d’acceptabilité sociale

#1 Toutes les rumeurs sont déjà sur le web
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Tracez l’exposition du public à la rumeur 

#2 Ne pas laisser se multiplier les foyers
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Collectez les éléments de preuve sur les sujets sensibles

#3 Gagner du temps 
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Mettez en place vos pare-feux

#4 Vaincre avant de combattre
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Les collaborateurs sont les premiers à relayer une fake news sur 
l’entreprise : en faire des fact-checkeurs, cela s’anticipe.

#5 Fédérer vos alliés fact-checkeurs
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DISPOSER DE CONTENU EXTERNE
Des sources externes à l’entreprise que le salarié pourra partager sans se sentir instrumentalisé

DONNER LA LÉGITIMITÉ
Ils considèrent que c’est la mission de la communication et qu’il y a plus de coups à prendre en 
prenant la parole. Ils n’ont pas été officiellement autorisés. 

DEDRAMATISER ET FORMER A GERER LA VINDICTE DU WEB
Ils ne veulent pas s’exposer à la violence des débats du Net

ASSURER L'EXEMPLARITÉ DES MANAGERS
Des managers qui ne descendent pas toujours eux-mêmes dans l’arène



QUAND L’INFOX 
SURVIENT…
EVITER LA CRISE03



La veille pour comprendre la perception de l’opinion
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Prendre la parole sur une fake news : quand ?
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En cas de fake 
news, c’est la 
perception de 
culpabilité qui 
compte ! 
L’organisation 
doit alors agir 
comme si elle 
était 
responsable ! 

Prendre la parole ou non : tout l’enjeu face aux fake news !



Prendre la parole sur une fake news : comment ?
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Communiquer pour maîtriser l’information : le fact checking
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Communiquer pour maîtriser l’information : le fact checking
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Les médias fact checkeurs : un travail de proximité 



Communiquer pour gérer l’émotion
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Gérer l’émotion, c’est gérer le déficit d’information



Communiquer pour gérer l’émotion
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EN SAVOIR PLUS ?
@CFaillet



https://www.linkedin.com/company/opinionact/
https://twitter.com/Opinion_Act

