


quels

N
S
0
c
0
X
"
L

coupables ?




Fake news : quels coupables ?

FABRIQUES DE RESEAUX CREDULITE
LINTOX ? SOCIAUX ? DES MASSES ?
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Fake news : quels coupables ?

FABRIQUES
DE LINTOX?

4
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LE DOGMATIQUE / LE ,
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LEPRODELINTOX 9 MOTIVATION FINANCIERE
| MOTIVATION
LETROLL/LEHATER o PSYCHOLOGIQUE :
| JEU, SADISME
| MOTIVATION
VOUS ET MOl | | PSYCHOLOGIQUE :
? PEUR, VANITE
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Fake news : quels coupables ?

LES RESEAUX
SOCIAUX ?
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LE MODELE
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CIBLAGE PUBLICITAIRE

BULLES DE FILTRE

CAMPAGNES DE MANIPULATION
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Fake news : quels coupables ?

L'alcool tue le Coronavirus.
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1 commentaire

Message envoyé par Claire Magne, une amie, :
infirmiére au CHU - SUrprlse
Je viens d'avoir un ami médecin régulateur au
Samu il m'a appelée pour me supplier de faire _ peur
passer l'info: on ne sort plus de chez soi!!! pic
d'épidémie attendu ce we et la semaine a venir, ils
. . ne sont plus en capacité d'effectuer le comptage - h umour
C RED U I_ITE tant le nombre_ de cas explosey : _

Selon les derniéres recommandations si vous FF N
faites des courses laissez les Th30 ds votre - errrol
D ES MASS ES 7 voiture méme s'il y a du frais et laisser tous les . .

sacs, cartons et emballages dehors. - degou l:

Passez tout ce qui peut avoir été touché par
d'autres a l'eau de javel diluée.
Le virus devient de plus en plus virulent au fil des
contaminations et tous les cas graves en réa a
toulouse ont moins de 50 ans, les jeunes ne sont
plus épargnés...

-

Faites suivre l'info svp!
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Fake news : quels coupables ?
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i INSTITUTE OF VIROLOGY

'EPICENTRE QF CORONAVIRUS

e
8888888888
d4avil 1432 Q@

En rouge la carte du la progression du virus
Et la bleu en la 5G mise en place

Coincidence .. Je pence pas

CREDULITE
DES MASSES ?

E—

BIAIS
COGNITIFS

Biais de cadrage
Biais de
confirmation
Biais de
représentativite
Biais de

négativité..
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Et si la véritable raison était ailleurs

Goode danger vaccin ) n

Tous Actuaites Vidéos mages Shopping Plus ~ Outis de rechetche

Environ 451 000 résumats (0, 64 secondes)

Le Danger des vaccins petite enfance - Santé Nature Innovation

hetps /fwaww santenatureinnovation cormvdanger-vaccin-enfants-vaccination-dangereuse/ »
22 awr 2013 - Un nombdte alarmant d'édudes soentdques melient actueliement en lumiére les
dangecs Ges vaccins. Il ne S'aQit plus de mises en Qarde

Vaccins = Danger, les preuves scientifiques | La Théére Cosmigue
Mips://theierecosmique comy20 15/06/ 19'vaccins-dangerles-preuvesscentifiques’

19 juin 2015 - 1l y 3 Quelques semanes 3 &8 lancde une paltion contre les vaccms En et
beaucoup de dangers planent sur coux-ci, et lis sont ¥és bilen

Dangers de la vaccination: la Iuc»dxté d'un pharmacien - Le site d
Initiathvecitoyenne be/ . /dangers-de-la- tiondaducidite-dun-pharmaden html ~

20 jarv. 2016 - Dangers de la vaccmation la noaw d'un pharmacien _ Si un vaccn $imine une
maladie, on constatera OIcement une diminuton du nombre

Vaccins: FOMS avoue qu'elle met la santé du monde en danger - Le
initiativecitoyenne be/artice-vaccins-cons-avove-qu-alle-metda-sante-du-monde-en- ¥
5 mars 2014 - Pour coux Qui n'ont S0ujours ren pipé sur les vaccing, voict des aveux
supplémentaires ¢l pas nimporie lesquels, ceux de la “grande” OMS, qui

Bénéfices.nisques du vaccn ROR: Cest a VOUS de décider! - Le site d
initiativecitoyenne be/  /benefices-isques-du-vaccinor.c-est-avous-de-decder html «

23 Mt 2016 - Ceux-ci assurent les pasents Que 1a vacCination &5t Sans danges o1 quV est utie de
protoger les antants contre oute une série de maladies g

Le site d'intiative Citoyenne - Une information indépendante sur le
Initiativecitoyenne be/ =

Une informabon indépendanie sur le bénéfcesnsques des vaccins ol le droit  les vaccins qui
sont actusliement suf e Marché ne Sont pas $ans danger pour

Le biog d" Expovaccins - Les dangers des vaccins exposés au grand
expovaccins ovee-biog cony v

2 jull. 2016 - Chaque entant doit ére vaccind pour e plus grand bien de Ia sociéte, disent les
partisans de la vaccination ot les parents Qui ne vaccinent pas

Danger des vaccains | Jim Carrey continue sa croisade - Huffington Post
waw huffingtonpost r/2015/. /danger-vaccinsfm-camey<roisade_n_7703286 htmi ~

1 Jull. 2015 - Jim Carrey dénonce les danger des vaccins depuis sa relalion entre 2005 o1 2010
avec 3 mannequin, acice ot préssntainice de MWikvision

OMS | Vaccination: 10 idées fausses a cornger

waw who int/features/qa/84M »
24 mars 2016 - Les vaccing sont inutiles, s pauvent e morels, lewrs efets secondaires peuvent

dtre noctts . Les idées fausses autour de la vaccination
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Les révolutions numériques ont arme le citoyen

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0
Web des moteurs Web des Web des données
de recherche meédia sociaux

UN CONSOMMATEUR UN CONSOMMATEUR UN CONSOMMATEUR
INFORME MOBILISE AUGMENTE
1998 2002 2004 | 2007 N 2010 2013 | 2016 \
X Actionjuridique
it B
G I case
O g € Expertise citoyenne Emotion Propagation
_ Rumeur Revendication ;
Qleetchi
3 YouTube change.org \
WIKIPEDIA u ®
b donc oo SINIONACT






Une chance : la trace numérique des fake news

DECISION

ou
FAKE NEWS OPINIO

=~

———— - N - N - N
- ~ 4 e 4
e ~ ’ AN ’ N s
, ’ \ ’ \ ’
/ N K N K N K
\ \ \
! \ 1 \ 1 \ 1
...... L g, e o e e e e e e e e e e e o e o e e e e
r —_— | \ f \ ' v
\ - 1 \ l \ !
\ 1 \ ’ \ ’ \
' ' \\ / ’ 7
7/ 4
, N - ~ . N -
S 7’ See___-7 Seo___-" See___-7
< -

.\

OPINIONACT




Que faire contre les fake news ?

AGIR COMME
CONTRIBUTEUR:
contenu de fact-checking DECISION
ou

OPINIO

~

* AGIR SUR LES
AGIR SUR LES RECEPTEURS :

DIFFUSEURS : sensibiliser et développer
partager et amplifier le lesprit critique

fact-checking
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Que faire contre les fake news ?

AGIR COMME
CONTRIBUTEUR:
contenu de fact-checking DECISION
ou

OPINIO

~

* AGIR SUR LES
AGIR SUR LES RECEPTEURS :

DIFFUSEURS : sensibiliser et développer
partager et amplifier le l’esprit critique ?

fact-checking

.\

OPINIONACT




5 BONNES RAISONS
D'’AGIR A LA SOURCE  _:\
DE LA RUMEUR




#1 Toutes les rumeurs sont déja sur le web

l j ibl iere d’ bilite ial
Recensez les sujets sensibles en matiere d’acceptabilite sociale
:lIlllll..l!!llll..‘!lll..llllll!llllllll-l!.l': “-‘III........
e ~ s Lt . * fre,
. Zone d’opportunité non saisie : - o *e,
o maison bois, maison passive, des .." %,
H sujets a la mode qui permettent de H :’ Zone non maitrisée, "‘ Prise de position ou information qui génére 'adhésion des autres internautes et
. " . . & 3 ésents tentiel de viralité positive. Soutien a la mutuelle.
: parler d |$O[at|on sans aborder |e$ : .: opums SOUS,dépendance de o..‘ presente un potentiel de viralite positive. Soutien a Ia mutuelle
- sujets qui fachent... gie la perception des .
H Sostui Savxe oo B 2 .' EURRENI gor pros '.‘ Message témoignant d’une curiosité ou qui ouvre un débat apaisé permettant de
. Maison passive demsmgkg':;%;_._._.::_.gmﬁm“* ______ SN délivrer une information utile ou de faire valoir le point de vue de la mutuelle.
N ‘M""" < inved) Zone traitée par le site'te, 8
;-----uu...". T p,esmpt,m des isolants minces 1@ marque : ‘,‘ ': | Participation au débat par des informations objectives, relai d'informahtions sans
* . emnns® - . 48 - ¥ 4 : S tai ts It ¢ g e t A
:. LE T T e ........ : Isoverfr Sadresse a ." -:, ;(;l:‘lt::‘::le:ll'e ou argumen non partisans, sans animosité ou enthousiasme
- ‘e, seulement 15% de ses s i
! Probiéme des rongeurs % publlcs : :.
. Message de mécontentement d’un internaute qui cherche a obtenir des réponses
- Isolants écologiques, 0 0- gassennny “'Gé‘r%&sr%\ﬁfa'tf Sssssnsnn -; MSomtsitament et une solution face a la situation qu’il rencontre.
b Zone de menace : une vingtaine de o © :
» L]
% ‘rumeurs autour‘de [a laine de verre;des:: st s pré-rénovateurs .
" communautés écologistes trés hostiles & .oo**  pertormances isolants minces : Exaspération
4, Réaction 3 thumiGiic __..:" :
-
.".. ... Les solutions bio asover o : :
as 5] . Les \moarataiire -
.'n. conyaincy X des prodults écolos ‘,o". wa ma:'ques A S . Mobilisation
-
-.... Inertie des pros -_,.-‘ '. Comparalson solutions =
RLTT e e®” **.s, (exOptima-Calvel) B
Trrsssnnnnnn® n..'.__ _aes?
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#2 Ne pas laisser se multiplier les foyers

Tracez exposition du public a la rumeur

Negative media & Wikipedia @) Petition
- artides - P
e association website

.\
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#3 Gagner du temps

Collectez les élements de preuve sur les sujets sensibles

_____ REPONSE DU

:" POLITIQUE

: o TEMPS )

: REPONSE DE

E ..‘ ........... L’ENTREPRISE

sk ... OU PAS

3 < ) l TEMPS )
Diffusion E -
d’une = REPONSE DE @
information non R R L'EXPERT

... TROP TARD

vérifiable sur S
I'entreprise ‘-

H Relais par les militants, [B a : L'entreprise

politiques, syndicats, Pommas? : se plle_é I_’oplnlon
: : qui fait loi

autres associations...

EMETTEURS RESEAU D’AMPLIFICATION -
ACTIFS PASSIF REPONSES

.\
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#4 Vaincre avant de combattre

Mettez en place vos pare-feux

Google linky danger X & Q

Q Tous [ Actualités [ Vidéos [ Images Shopping i Plus Paramétres  Outils

Environ 745 000 résultats (0,37 secondes)

g |

Pour le gestionnaire du réseau électrique francais, c'est clair : le compteur Linky ne
représente aucun danger pour les usagers. Le compteur Linky n'utilise la technologie
CPL qu'au niveau du compteur.

www.wivaldy.com > Compteur Linky v
Quels sont les dangers du compteur Linky ? - Wivaldy

(7] A propos des extraits optimisés M Commentaires

Autres questions posées

Pourquoi Linky est dangereux ? v
Puis-je refuser le compteur Linky ? v
Pourquoi il faut refuser le compteur Linky ? v

Commentaires

.\
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#5 Federer vos alliés fact-checkeurs

Les collaborateurs sont les premiers a relayer une fake news sur
Uentreprise : en faire des fact-checkeurs, cela s’anticipe.

DISPOSER DE CONTENU EXTERNE

Des sources externes a |'entreprise que le salarié pourra partager sans se sentir instrumentalisé

i

DONNER LA LEGITIMITE

|ls considerent que c'est la mission de la communication et quiil y a plus de coups a prendre en

O)

prenant la parole. lls nont pas été officiellement autorisés.

DEDRAMATISER ET FORMER A GERER LA VINDICTE DU WEB

lls ne veulent pas s'exposer a la violence des débats du Net

ASSURER LEXEMPLARITE DES MANAGERS

Des managers qui ne descendent pas toujours eux-mémes dans l'aréne

) (&)

.\
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QUAND LINFOX
SURVIENT... @
EVITER LA CRISE




La veille pour comprendre la perception de lopinion

Perception

inside
(within crisis team)

Perception

outside
(people involved)

They
determine
the crisis

.\
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Prendre la parole sur une fake news : quand ?

Prendre la parole ou non : tout ’enjeu face aux fake news !

R’ S Coupable ou non coupable 7 B

‘entreprise n'est pas

Emotion Pas d'émotion Mais I'entreprise est
/__g’_\ ( percue responsable entiérement associée
Ampleur Faible Ne rien faire : t 48 l
des réactions ampleur Emotion Pas d’eémotion Ne rien faire

Traiter le fait générateur  Attendre Traiter le fait générateur | Ampleur Faible
ET I'émotion ET I'émotion des réactions ampleur
Démystifier Attendre
sur le fait générateur

En cas de fake
news, c’est la
perception de
culpabilité qui
compte!
Lorganisation
doit alors agir
comme si elle
était
responsable !

.\
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Prendre la parole sur une fake news : comment ?

CHOISIR LES OUTILS ET MOYENS

A CHAUD
[ T
E T ETABLR OCCUPER
GER,ER LA DIMENSION LE DIALOGUE L'ESPACE MEDIATIQUE
* Importance des symboles =l RP et e-RP
e Incarner la prise de parole
e Donner la parole/prolonger le débat
* Annoncer une décision sur le fait MAINTENSR LE LIEN MATTRISER L'INFORMATION
générateur et/ou manifester une — QUI CIRCULE
volonté forte d'écoute Sit
A FROID ——

De quoi/qui ai-je besoin pour apaiser

I'émotion générée ?

TRAITER LE FAIT
GENERATEUR

e Apporter des preuves

¢ Donner la parole a des experts,
des témoins

e Quvrir I'entreprise,
afficher la transparence

e Allumer un contre feu

De quoi/qui ai-je besoin pour contrer le

fait générateur?

\
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Communiquer pour maitriser linformation : le fact checking

Donald J. Trump & w
@realDonaldTrump

So horrible to watch the massive fire at Notre Dame
Cathedral in Paris. Perhaps flying water tankers could
be used to put it out. Must act quickly!

Q 190k 19:39 - 15 avr. 2019 O

@ 100 k personnes parlent a ce sujet >

.\ Sécurité Civile Fr @ L
\

* @SecCivileFrance

#NotreDame @PompiersParis Hélicoptére ou avion, le poids de I'eau et
I''ntensité du largage a basse altitude pourraient en effet fragiliser la
structure de Notre-Dame et entrainer des dommages collatéraux sur
les immeubles aux alentours.

Q2429 21:09- 15 avr. 2019 ©)

Q 1507 personnes parient a ce sujet >

.\
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Communiquer pour maitriser linformation : le fact checking

Les médias fact checkeurs : un travail de proximité

LES DECODEURS

VENONS-EN AUX FAITS

<|ﬂﬂﬂu[}
!m
Le Vrai en ews

du Faux

minutes

24
FAKE OFF

HIRBALE
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Communiquer pour gerer ’émotion

Gérer ’émotion, c’est gérer le déficit d’information

much higher and faster
demand for information
by media/civilians/victims/etc

information required
for decision making

available
information

.......
Tagy
.........
e,
l..
Ll
.
.,

anomaly - cident time
Crisis

.\
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Communiquer pour gerer ’émotion

ADOPTER LA BONNE POSTURE
' LES ATTITUDES QUI CHOQUENT LES ATTITUDES
Défense Formel oASSIBILITE Sincérité ~ Excuses  EMPATHIE
SILENCE Inaction Autojustification DEMYSTIFICATION ~ Explications Ecoute
Distance  DENI Arrogance Solidarité cuwmcanon  Actions fortes

.\
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