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AQUASSISTANCE
AQUASSISTANCE est l’association de 
solidarité internationale des collaborateurs 
actifs et retraités du Groupe SUEZ. Grâce 
à sa communauté, AQUASSISTANCE 
œuvre pour améliorer l’accès à l’eau, à 
l’assainissement et la gestion des déchets 
pour les populations vulnérables.

Depuis 1994, AQUASSISTANCE se mobilise 
pour des projets d’aide au développement 
ou des interventions d’urgence afin de 
garantir aux populations vulnérables des 
conditions favorables à leur santé et leur 
développement : améliorer l’accès à une 
eau de qualité et de proximité, garantir 
des conditions d’hygiène et de santé 
par l’assainissement et la gestion des 
déchets. Ces projets sont menés grâce aux 
bénévoles qui se mobilisent sur leur temps 
de congés et en partenariats étroits avec 
des associations présentes au quotidien 
sur le terrain, des bailleurs de fonds 
publics et privés. SOMMAIRE
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Philippe  FOLLIASSON,  
Délégué Général d’AQUASSISTANCE

L’INTERVIEW

Charles CHAUMIN,  
Président d’AQUASSISTANCE 

ÉDITO

Quel bilan faites-vous du plan 
stratégique d’Aquassistance 
2017-2019 ? 
Ces trois dernières années ont per-
mis de réaliser plusieurs objectifs que 
nous nous étions fixés. Nous avons 
réaffirmé notre engagement pour les 
interventions d’urgence en renforçant 
nos partenariats avec les acteurs de 
l’aide humanitaire et en s’attelant à 
des problématiques auxquelles notre 
expertise peut contribuer, telles que 
la conception d’équipements de des-
salement adaptés à ce contexte. 

Pour nos projets d’aide au dévelop-
pement, la recherche de financement 
pour diversifier nos co-financements 
est structurée et nos modalités d’ac-
tion pour l’assistance technique se 
sont enrichies, ouvrant de nouveaux 
horizons, notamment géographiques. 

L’accompagnement et la montée en 
compétences de nos bénévoles par 
la formation (une dizaine de modules 
créés) contribue à professionnali-
ser nos interventions en missions et 
à toujours mieux répondre aux exi-
gences complexes des projets. 

Sur le plan de la vie de l’association, 
l’animation de notre communauté 
s’est accentuée et une grande enquête 
a été menée afin de faire le bilan et re-
cueillir les attentes de nos adhérents 
en vue du nouveau plan stratégique. 

Enfin, un chantier de digitalisation 
a été mené et a permis de déployer 
notre nouveau site internet et des so-

lutions digitales d’optimisation de la 
gestion de nos adhérents, de notre 
portefeuille projets ou encore de 
notre base de connaissances. 

Quelles sont les grandes 
lignes du plan stratégique 
2020-2022 ? 
Le nouveau plan stratégique a été 
coconstruit en 2019 en associant nos 
administrateurs, nos adhérents et 
l’équipe permanente. Il est le fruit 
d’un travail de réflexion mené autour 
de 5 axes : la vie associative, le mana-
gement de notre portefeuille projets, 
la gestion et l’animation de nos par-
tenariats, la pérennité de nos projets 
d’aide au développement, l’assistance 
technique, et l’urgence & post-ur-
gence. 

Ce plan stratégique est totalement 
aligné avec l’objet de l’association 
défini il y a 25 ans : apporter une aide 
aux populations vulnérables en enga-
geant ses membres au travers d’ac-
tions de solidarité internationale. Il 
place au cœur de notre action une dé-
marche de performance en priorisant 
3 objectifs : 

- Accroître l’impact de nos activités 
en faveur des populations vulnérables

- Renforcer la pérennité de nos pro-
jets et des actions engagées sur le 
terrain

- Soutenir l’adhésion et l’engagement 
de nos membres dans nos actions so-
lidaires 

Pour répondre à ces enjeux, une di-
zaine de projets concrets ont été 
déclinés et budgétés, comme par 
exemple: la structuration d’un réseau 
« d’ambassadeurs » en régions pour 
favoriser l’animation de notre com-
munauté ou mener de futurs projets 
pilotes : traiter les boues de vidange 
pour proposer des solutions d’assai-
nissement plus durables, valoriser 
les déchets organiques et favoriser 
le recyclage des déchets, ou encore 
mettre en place une télégestion d’ins-
tallations pour améliorer le suivi de la 
gestion des service de l’eau villageois.

Avec cette feuille de route, nous avons 
à cœur de concourir, à notre échelle, 
à la réalisation des Objectifs de Déve-
loppement Durable 2030 des Nations 
Unis. L’eau, l’assainissement et la 
gestion des déchets sont des services 
essentiels à la dignité humaine et de 
formidables leviers de développe-
ment, dont l’impact est transverse à 
de nombreux Objectifs en contribuant 
par exemple à améliorer la condition 
des femmes et des enfants, à amélio-
rer la santé, à protéger l’environne-
ment, à permettre une résilience face 
au changement climatique etc. Forte 
de cette conviction, Aquassistance 
maintient le cap et poursuit son enga-
gement solidaire. 

2019 : 25 ans de solidarités et 
d’actions

En Novembre 2019, AQUASSISTAN-
CE accomplissait vingt-cinq ans 
d’existence, de développement et 
d’action sur le terrain de l’aide hu-
manitaire, et de l’aide au dévelop-
pement dans les domaines de l’eau, 
de l’assainissement, et de la gestion 
des déchets.

Pour célébrer cet anniversaire, nous 
avons réuni à cette occasion, dans un 
cadre amical et festif, nos adhérents, 
nos bénévoles, les  associations re-
présentant les populations bénéfi-
ciaires, nos partenaires d’associa-
tions grandes ou moins grandes, 
engagées dans l’action humanitaire 
et l’aide au développement, les col-
lectivités territoriales engagées 
dans la coopération décentralisée, le 
Groupe SUEZ et sa Fondation, sou-
tiens indéfectibles d’Aquassistance 
depuis l’origine, etc. et avons en-
semble rappelé, et renouvelé notre 
engagement partagé au service des 
populations vulnérables de la pla-
nète, et de leur accès aux services 
essentiels d’eau, d’hygiène, d’assai-
nissement et de propreté. 

Au-delà de cette célébration, il n’y 
aura pas eu de meilleur moyen pour 
Aquassistance de marquer ses 25 
ans que de partager avec toutes ses 
parties prenantes une année 2019 
riche en projets et actions, mises en 
œuvre selon divers modèles d’inter-
vention, des thématiques élargies et 
des horizons géographiques variés : 
interventions d’urgence au Mozam-
bique, finalisation de projets intégrés  
d’alimentation en eau au Togo, à Ma-
dagascar, renforcement de capaci-
tés et formation en Irak, expertise et 
assistance technique sur l’assainis-
sement, le traitement des boues, le 
compostage des déchets en Egypte, 
au Bangladesh, au Myanmar, aux 
Philippines…

Ce ne sont que quelques exemples 
des quelque 80 projets que conduit 
ou auxquels participe Aquassistan-
ce, avec une attention permanente et 
renforcée apportée à leur utilité, leur 
viabilité, leur réalisation efficace, 
leur exploitation durable, et leur im-
pact tangible sur la qualité de vie, la 
santé et l’hygiène des populations 
concernées. Ces objectifs ont été 
les principes recteurs qui ont guidé 
Aquassistance dans l’élaboration, 

au cours de cette année 2019, de son 
nouveau Plan Stratégique.

A la date à laquelle ces lignes sont 
écrites, notre monde traverse tou-
jours une grave crise sanitaire glo-
bale, ouvrant un champ très large 
d’incertitudes. Mais on peut affirmer 
que les effets de celle-ci ne pourront 
qu’accroitre les risques et dangers 
auxquels restent exposés sur notre 
planète des populations en situa-
tion vulnérable ou précaire, expo-
sées par ailleurs à des situations de 
conflits, de dérèglement climatique, 
de crises alimentaires …

L’engagement solidaire des adhé-
rents et bénévoles d’Aquassistance 
et de son équipe permanente pour 
les années à venir, avec des modes 
d’intervention adaptés, y compris aux 
contextes nouveaux nés de la crise 
actuelle, au travers de partenariats 
renforcés avec des Associations et 
ONG, globales comme locales, est 
plus que jamais nécessaire, et plus 
que jamais acquis pour répondre, à 
notre modeste échelle et avec effi-
cacité, à l’ampleur de ces besoins, 
existants comme nouveaux. 
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NOS PRINCIPES D’ACTION
•  Nous agissons lorsque l’intervention 

d’experts de nos métiers est justifiée.

•  Les projets sont menés à la demande 
des bénéficiaires, et en coopération 
avec un partenaire. 

•  Nos actions relèvent du bénévolat 
de compétences : nous mettons 
à disposition les compétences 
professionnelles de nos membres au 
bénéfice d’un projet 

•  Nous n’intervenons pas comme  
bailleur de fonds. Nous pouvons 
néanmoins parfois participer 
financièrement aux projets dans 
lesquels nous nous engageons. 

•  Soucieux de la pérennité de nos 
actions, nous avons pour objectifs 
le renforcement de capacités 
l’appropriation et l’autonomie des 
bénéficiaires pour la gestion et la 
maintenance des installations. Pour 
cela nous privilégions la formation et 
le transfert de compétences.

AQUASSISTANCE EN BREF

NOTRE HISTOIRE
Aquassistance a été créée suite à la 
mobilisation de collaborateurs de la 
Lyonnaise des Eaux (SUEZ Eau France) 
pour rétablir l’alimentation en eau po-
table de populations déplacées durant 
la guerre civile du Rwanda. 

Longtemps spécialisée dans les inter-
ventions d’urgence pour rétablir l’accès à 
l’eau suite à des catastrophes naturelles 
ou des déplacements de populations, 
Aquassistance s’est progressivement ou-
verte aux projets d’aide au développement.

NOS DOMAINES D’INTERVENTION

L’AIDE HUMANITAIRE D’URGENCE  
ET DE POST‑URGENCE

Suite à des catastrophes naturelles ou crises humanitaires, 
en assurant l’approvisionnement en eau potable ou l’assai-
nissement pour des populations sinistrées, des camps de 
réfugiés, des centres de santé (installation et exploitation 
de stations mobiles de traitement de l’eau, plan d’assainis-
sement de camps de réfugiés...)

L’AIDE AU DÉVELOPPEMENT 

En conduite intégrée ou en assistance technique, 
Aquassistance mène des projets d’aide au développement 
dans ses domaines de compétences. Exemples : projets 
d’alimentation en eau, réhabilitation d’installations, 
construction de latrines, gestion des déchets, conseil, 
formation etc.

Solidaire  
depuis 25 ans

Depuis 1994, AQUASSISTANCE est 
l’association de solidarité interna-
tionale des collaborateurs actifs et 
retraités du Groupe SUEZ

Un réseau  
de 730 membres

Aquassistance met à disposition les 
compétences de ses bénévoles et du 
matériel pour soutenir des projets 
partout dans le monde.

3 domaines  
d’expertise

Elle apporte une aide aux populations 
vulnérables dans les domaines de 
l’eau, de l’assainissement et de la 
gestion des déchets, aussi bien sur 
des projets d’aide au développement 
qu’en situation d’urgence.

GOUVERNANCE

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
Composé de 14 administrateurs, 
il se réunit 4 fois par an. 
Son rôle : proposer et décider 
des orientations de l’association, 
valider les projets, arrêter le 
budget et les comptes annuels. 
Le Bureau (Président, Secrétaire, 
Trésorier…) est élu chaque année 
par les administrateurs.

LES COMITÉS TECHNIQUES  
OPÉRATIONNELS

Formés par des bénévoles, les 
CTO sont des groupes de travail 
et une source de connaissances 
pour l’équipe permanente et les 
bénévoles. 
Leur rôle : capitaliser les bonnes 
pratiques, favoriser la transmis-
sion du savoir, évaluer la qualité 
des projets, assurer la veille sur 
des domaines d’activités, partici-
per au contenu et à la réalisation 
des formations des bénévoles.

S’appuie sur

L’ÉQUIPE PERMANENTE
L’équipe de salariés, animée 
par le Délégué Général, assure 
la coordination quotidienne et 
transverse des activités. 
Son rôle : identification et suivi 
des projets, recherche des 
financements, communication, 
animation des partenariats, 
comptabilité, appui aux bénévoles...

Supervise

Élit 

L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE
Annuelle. Tous les adhérents y 
sont conviés. Chaque adhérent a 
une voix. 
Son rôle : approuver les comptes et 
le rapport moral et d’activités, vo-
ter le budget, élire les membres du 
Conseil d’Administration. MARQUEZ VOTRE SOUTIEN : ADHÉREZ 

L’adhésion témoigne de votre solidarité envers l’objet de notre 
association. Plus qu’une contribution financière, c’est aussi 
une marque d’adhésion au projet associatif qui nous apporte 
une crédibilité vis à vis de nos bailleurs de fonds. Votre soutien 
moral et financier renforce notre légitimité. Il est un levier 
indispensable à la bonne poursuite de notre mission.

Rwanda, 1994

FAITES UN DON :  Vous souhaitez faire un geste pour améliorer 
les conditions de vie des populations les plus vulnérables? 
Faites un don à Aquassistance, celui-ci est déductible à 66% de 
vos impôts. 

E‑MOBILISEZ‑VOUS :  Suivez-nous, relayez notre information 
auprès de vos proches, utilisez votre présence en ligne pour 
nous faire connaître ! 

ALLER PLUS LOIN  :  

DEVENEZ AMBASSADEUR AQUASSISTANCE 
Etre ambassadeur, c’est participer à l’animation de la 
communauté d’adhérents de votre région, contribuer à la vie 
associative locale. Les ambassadeurs Aquassistance sont nos 
points de contact privilégiés pour nous aider à faire connaître 
Aquassistance, organiser des évènements, rencontrer des 
associations, aider à la recherche de financements, contribuer 
à l’organisation des formations de bénévoles...

REJOIGNEZ UN GROUPE DE TRAVAIL
Les différents CTO (Comités Techniques Opérationnels) ont de 
multiples missions : capitaliser les bonnes pratiques, assurer la 
veille sur des domaines d’activité, participer au contenu et à la 
réalisation des formations des bénévoles, évaluer la qualité des 
projets etc. Tout adhérent d’Aquassistance est le bienvenu pour 
s’investir dans un des CTO.

CONTRIBUEZ AUX PROJETS : En France ou à l’international, 
tous les adhérents peuvent donner de leur temps bénévolement 
pour nos projets, pour partir en mission sur le terrain, assurer le 
suivi du projet en France, aider à la recherche de financements 
etc.

APPUYEZ L’ÉQUIPE PERMANENTE : L’équipe demande 
ponctuellement de l’aide pour de la manutention dans 
notre magasin humanitaire, des traductions, l’organisation 
d’évènements. Vous êtes un pro de l’informatique, bilingue, 
photographe, talentueux, ou un as de la débrouille, n’hésitez pas 
à nous le faire savoir !

NOUS SOUTENIR

Bidjenga, Togo
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•  77 personnes différentes

•  24 primo-partants 

25% 75% 40%  
collaborateurs 
actifs

38% 
retraités

15% externes

7% équipe permanente 

•  10 sessions de formation 

• 214 jours délivrés

•  154   bénévoles formés (113 personnes différentes) 

•  En 2019, 49 des 76 (65%) personnes différentes parties en mission 
ont effectué au moins une formation entre 2016 et 2019
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• 29 900 bénéficiaires

•  149   bornes fontaines 

•  10 établissements publics raccordés (école, dispensaire de santé...) 

• 16 réservoirs construits (de 8 à 75 m3) 

• 5 forages (dont 2 équipés avec des pompages solaires)

10 
projets d’aide au développement  

en conduite intégrée  
finalisés en 2019

IMPACTFORMATIONS

1  
intervention d’urgence post 

catastrophe naturelle 
•  6000 litres distribués par jour pendant 8 semaines

• 800 familles en moyenne par jour  

Bidjenga, Togo
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Haïti

Sénégal

Guinée-
Conakry

Mali

Burkina  
Faso

Côte  
d’Ivoire

Togo Bénin

1

2

8

7

3
515

1

Cameroun

Rwanda

Mayotte

Népal

Laos

Bangladesh

Madagascar

Inde
2

51

2

1

15

1

6

2
République  
démocratique 
du  Congo

Vietnam

1

2
Indonésie

1
Philippines

Egypte

1

88 PROJETS DANS 25 PAYS

NOTRE ACTION EN 2019

Kurdistan irakien

1

Myanmar

2

Mozambique

1

Mauritanie

2

75 % 3 %3 %17 % 2 %
Aide au développement 

 en conduite intégrée
Assistance 
technique

Formation
Audit - Evaluation

Urgence et Post-urgence

20
nouveaux projets 
sélectionnés

80
Projets 

au 31/12/2019

demandes 
de soutien

39

en suspens
2 5

88
PROJETS 
en portefeuille  

en 2019

51%

En expertise
26

En recherche de 
financements

11 En  
réalisation

27

Finalisés
14 

Clôturés
3abandonnés
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PROJETS D’AIDE AU DÉVELOPPEMENT
ZOOM SUR... 

MADAGASCAR | SARODRANO: ACCÈS À L’EAU, EXPLOIT TECHNIQUE

A Sarodrano, village de pêcheurs 
d’environ 1000 habitants situé dans 
le district de Tuléar à l’extrême sud-
ouest de Madagascar, les habitants 
souffraient de maladies d’origine 
hydrique du fait de la consommation 
d’eaux saumâtres (salées) et conta-
minées. En effet, pour accéder à de 
l’eau douce, il leur fallait faire un 
trajet en pirogue de plus de 2 heures 

pour atteindre une source située de 
l’autre côté du lagon, au pied d’une 
falaise ou l’acheter environ 0,13€ 
le bidon de 20L. Cette source, si-
tuée complètement en bord de mer 
et bien que noyée à marée haute 
présentait toujours, après l’amé-
nagement d’un captage provisoire, 
une eau douce et de bonne qualité, 
même lors du retrait de la marée. 
Avec le soutien de l’Agence de l’Eau 
Rhône Méditerranée Corse, fut alors 
lancé le projet de créer un mini-ré-
seau d’eau potable : installer un 
pompage solaire de la source captée 
en bordure de mer avec Electriciens 
Sans Frontières, construire un ré-
servoir au sol de 40 m3, implanté à 
60 m d’altitude, pour alimenter un 
réseau de distribution gravitaire de 

9 km desservant des établissements 
comme l’école, le dispensaire et 7 
bornes fontaines réparties au plus 
proche des villageois. Seule l’al-
liance de nos expertises était à la 
hauteur de la complexité technique 
de ce projet : assurer la continuité 
de l’alimentation en eau lorsque la 
ressource varie avec les marées et 
le pompage s’exécute avec le soleil, 
les deux variant indépendamment 
l’un de l’autre. L’inauguration de 
l’installation s’est tenue fin 2019 en 
présence du SIAEP de Barjac, par-
tenaire financier mobilisé dans la 
coopération décentralisée. Le suivi 
de la sensibilisation à l’hygiène et de 
l’exploitation du service de l’eau se 
poursuivra encore en 2020.

CAMEROUN | SUIVI DE TRAVAUX INÉDIT À BONALÉA

Pour répondre aux difficultés 
d’alimentation en eau rencontrées 
par la commune de Bonaléa (35km 
nord de Douala) Aquassistance s’est 
lancée aux côtés de l’association 
Solidarité Internationale du Plateau 
Briard (ASIPB) dans un projet 
consistant à réaliser un réservoir 
de 40m3 pour alimenter un réseau 
de distribution gravitaire de 9km, 
et desservir 6 bornes fontaines, 3 
établissements scolaires et 1 centre 
de santé. Compte tenu de l’ampleur 
du projet, Aquassistance a mis en 
place un suivi un peu différent de 

son action habituelle. Plutôt que de 
faire appel à un contrôleur de travaux 
local rémunéré, elle a confié le suivi 
directement à ses bénévoles en 
organisant plusieurs missions avec 
à chaque fois un seul bénévole mais 
présent entre 2 et 3 semaines sur 
place. L’objectif de cette approche 
était d’assurer un suivi rigoureux 
des travaux, mais surtout de mieux 
accompagner et former l’entreprise. 
Des missions éprouvantes du fait 
de la marche ralliant les différents 
villages (9km de réseau), du climat et 
des conditions de travaux variables 

(coupures d’électricité etc.) mais qui 
en valaient la peine. La présence 
appuyée de nos bénévoles sur place 
a contribué à un meilleur partage 
de compétences et une réalisation 
technique de qualité des ouvrages. En 
parallèle, afin de garantir la pérennité 
des installations, une campagne 
de sensibilisation à l’hygiène et 
à la gestion des installations se 
poursuit. Ce projet sera encore suivi 
durant un an afin de valider la bonne 
appropriation et la gestion du service 
de l’eau dans son ensemble.

SÉNÉGAL | NGUITH : AMÉLIORER L’HYGIÈNE PAR L’ASSAINISSEMENT ET LA GESTION 
DES DÉCHETS. 
En 2019, le Collectif des Ressor-
tissants de Nguith en France et la 
Mairie de la communauté rurale de 
Ouarkhokh au nord-ouest du Sé-
négal ont sollicité Aquassistance 
pour les soutenir dans leur projet 
d’assainissement et de gestion des 
déchets au village de Nguith (2000 

habitants). L’absence totale de dis-
positif de collecte de déchets cause 
une importante pollution et entraine 
des problèmes sanitaires (mortalité 
précoce des animaux qui ingèrent 
du plastique, marigots pollués dans 
lesquels se baignent les enfants, 
pollution des sols etc.). L’assainis-

sement individuel mais surtout col-
lectif peut également être renforcé 
notamment pour les écoles. Ayant 
démontré sa capacité de mobilisa-
tion, le village de Nguith sera projet 
pilote avec pour objectif d’étendre le 
projet à d’autres villages de la com-
mune (18 700 habitants).

Sarodrano, Madagascar

Sarodrano, Madagascar

Bonaléa, Cameroun Bonaléa, Cameroun

Nguith, SénégalNguith, Sénégal

Sarodrano, Madagascar
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PROJETS D’AIDE AU DÉVELOPPEMENT
ZOOM SUR... 

TOGO | FINALISATION DU PROJET D’AGAMAHÉ – GAMEGBLÉ 

Initialement sollicitée pour l’alimen-
tation en eau du centre de santé 
d’Agamahé, au Togo, Aquassistance 
a mené depuis 2012 un projet d’amé-
lioration des conditions d’accès à 
l’eau et à l’assainissement pour les 
villages d’Agamahé et Gamegblé 
(environ 1200 habitants). Les condi-
tions initiales d’accès à l’eau, à partir 
de forages, puits privés, marigots 

ou récupération des eaux pluviales, 
y étaient précaires et contribuaient 
à fragiliser les villageois, particu-
lièrement dans le domaine de la 
santé. Les fonds nécessaires ayant 
été réunis grâce à l’engagement de 
l’Agence de l’Eau Seine-Normandie, 
le Conseil Général des Yvelines et 
la Fondation SUEZ, la réalisation du 
projet a démarré fin 2016. Durant 7 
ans, pas moins de 8 missions ont été 
réalisées pour suivre les étapes clés 
du projet. 3 forages existants ont été 
équipés d’un pompage solaire, 2 ré-
servoirs ont été construits (20m3) 
et un réseau de plus de 2km réalisé 
pour alimenter 7 bornes-fontaines 
et le centre de santé. Suivi pendant 

une année d’exploitation, le comité 
villageois de gestion de l’eau a su 
démontrer sa capacité à assurer le 
service de l’eau et entretenir les ins-
tallations avec près de 13 000 litres 
d’eau vendus par jour. Une meilleure 
qualité de l’eau, des pratiques d’hy-
giène adaptées et une amélioration 
de l’assainissement ont permis de 
réduire les maladies dont souffraient 
jusqu’alors les habitants : plus d’une 
centaine de latrines familiales ont 
été construites par les villageois et 
le déploiement de l’assainissement 
total piloté par les communautés se 
poursuit grâce à l’accompagnement 
du partenaire local Women of Africa.

NÉPAL | MISSION DE SUIVI ET D’ÉVALUATION DE NOS PROJETS 

En 2019, Aquassistance a entrepris 
une mission de post-évaluation 
de ses projets au Népal afin de 
constater, plusieurs années après 
leur réalisation, la bonne gestion, 
le bon entretien et le bon usage 
des infrastructures et en mesurer 
les impacts. La mission a permis 
de constater que les installations 
fonctionnent, sont entretenues 
et que les projets ont contribué à 
améliorer les conditions d’accès à 

l’eau des communes. A Chapakhori 
ou à Pharping, comme souvent au 
Népal, les réseaux ne sont toutefois 
pas alimentés en continu. Pour 
Chapakhori, qui est un regroupement 
de villages de montagne, c’est 
l’expression de la volonté du comité 
de gestion de consommer le moins 
possible d’électricité pour le pompage 
et donc de limiter la distribution, 
signe d’une bonne appropriation. 
Néanmoins une mission pour aider à 

renforcer les capacités de ce comité 
est envisagée pour améliorer le 
service rendu aux usagers. 
A Pharping, 10 ans après, le cadre 
associatif est dépassé et la gestion 
de l’eau est désormais assurée 
par l’agglomération de Katmandu 
qui a entamé la construction d’un 
réservoir supplémentaire de 500m3 
pour répondre à la démographie 
croissante.

Gamégblé, Togo

Gamégblé, Togo Gamégblé, Togo

Chapakhori, Népal

Chapakhori, Népal Chapakhori, Népal
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PARTENARIATS & ASSISTANCE TECHNIQUE 
ZOOM SUR... 

EAU &VIE | SOUTIEN POUR L’ASSAINISSEMENT DE BIDONVILLES AU BANGLADESH 
ET AUX PHILIPPINES 

Depuis 2014, Aquassistance intervient 
aux côtés d’Eau & Vie au Bangladesh 
pour l’assister dans l’amélioration de 
l’assainissement et de la gestion des 
déchets du bidonville de Bhashantek. 
En 2019, nos bénévoles se sont 
mobilisés pour soutenir cette fois 
ses activités aux Philippines, pour 
un projet d’assainissement d’un 
quartier du bidonville de Cavite (sud 
de Manille). Dans ce quartier, 500 

foyers bénéficient d’une alimentation 
en eau, mais sans gestion des eaux 
usées, ayant pour conséquence une 
stagnation des eaux usées entrainant 
nuisances et problématiques 
d’assainissement. De plus, bien 
que la plupart des foyers aient 
construit leurs propres latrines 
familiales à fosse simple, la nature 
du terrain, en zone semi-inondable, 
ne permet pas aux sols de traiter 

les rejets et constitue un risque 
supplémentaire de dégradation des 
conditions d’hygiène. Suite à cette 
mission, notre assistance technique 
a consisté à aider à dimensionner 
un réseau d’assainissement pour 
le bidonville et identifier des pistes 
de traitement adaptées au contexte 
notamment au travers d’installations 
de phytoépuration.

ACTION CONTRE LA FAIM | FORMATION À LA 
RECHERCHE DE FUITES D’EAU AU KURDISTAN IRAKIEN

Dohuk est une ville de la région 
autonome du Kurdistan Irakien au 
nord de l’Irak. Située à environ 1200 
mètres d’altitude, elle est entourée de 
montagnes et de ce fait, beaucoup de 
rues sont en pente et l’eau ruisselle 
fortement en cas de pluie. L’expansion 
très rapide ces 30 dernières années de 
cette ville d’environ 300 000 habitants, 
combinée à sa topographie font que 
ses infrastructures, et notamment 
son réseau d’eau nécessitent d’être 
réhabilités. Action contre la Faim a 
souhaité proposer au Directorate 
of Water (DOW) de Dohuk un projet 
pilote de formation à la recherche 
de fuites pour lequel elle a sollicité 
l’aide d’Aquassistance. L’association 

a alors réuni parmi sa communauté 
de membres des experts du métier 
de la recherche de fuites, qui pendant 
6 mois ont travaillé à identifier le 
matériel le mieux adapté au contexte 
et préparer une formation. En 
octobre 2019, deux bénévoles de ce 
groupe de travail se sont rendus sur 
place pour rencontrer les agents 
du DOW, dispenser la formation et 
les accompagner dans la mise en 
pratique sur le terrain de la recherche 
de fuite accoustique. Un partage de 
compétences qui, nous l’espérons, 
contribuera à la réhabilitation du 
réseau et à améliorer l’alimentation 
en eau des habitants de la ville.

LE GRET | CONSEIL POUR UN PROJET DE COMPOSTAGE AU MYANMAR 

A Magway, ville de 70.000 habitants 
du Myanmar, la collecte des déchets 
est assurée 3 fois par semaine par 
des camions dans lesquels des 
opérateurs informels attrapent 
avec le sourire les divers récipients 
que leur tendent les habitants. Ces 
déchets sont acheminés dans une 
décharge sauvage aux  portes de la 
ville. Dans le cadre de son programme 
Rosamur visant à renforcer les 

capacités du Conseil Municipal de 
Développement de Magway, Le 
Gret a fait appel à Aquassistance 
pour un appui technique en matière 
de compostage des déchets, 
l’objectif étant de construire une 
plateforme de compostage. Pour 
alimenter cette future installation les 
déchets compostables seront triés 
séparément des déchets recyclables 
et non valorisables et transportés 

à l’aide d’un petit chargeur sous un 
hangar non fermé. Une maturation 
à l’air libre et un criblage final pour 
séparer tous les restes de plastiques 
et autres corps étrangers de la 
matière organique pourra permettre 
de fabriquer un compost de bonne 
qualité. Grâce à cette plateforme, 
1500 tonnes de déchets, en majorité 
issus du marché, pourraient être 
valorisées.

VIETNAM | À LA RECHERCHE D’UNE SOURCE DE CONTAMINATION À TAM LOC 

En 2019, Aquassistance  a été 
sollicitée pour étudier la possible 
contamination des ressources en 
eau de boisson utilisées par une 
communauté rurale du centre 
Vietnam. Portée par la Société Saint 
Vincent de Paul, l’inquiétude était 
que des malformations et multi 
handicaps dont souffrent des jeunes 
hommes, femmes et enfants soient 
la conséquence de la consommation 
d’eau soutirée depuis les puits 
particuliers dans la nappe phréatique. 

Après des recherches appuyées 
en amont et l’élaboration d’un 
protocole de prises d’échantillons, 
une mission bénévole a été organisée. 
Elle a permis de conduire de 
nombreux interviews et de réaliser 
des prélèvements d’eau de puits et 
forages  des villages visités, mais 
aussi d’autres vecteurs potentiels 
(graisses animales, minéraux). 
Suite aux résultats d’analyses du 
laboratoire, il est apparu que la qualité 
de l’eau de boisson et les conditions 

sanitaires ne pouvaient être à l’origine 
des malformations observées. La 
teneur en pesticides déterminée 
dans les autres prélèvements n’a 
rien mis en évidence non plus. Les 
recherches nous ont plutôt orientés 
sur les conséquences de l’épandage 
d’un herbicide dit « agent orange 
», utilisé massivement par l’armée 
américaine entre 1965 et 1971 durant 
la guerre et connu pour provoquer 
des malformations fœtales lorsque la 
mère y est exposée.

SIGNATURE D’UN PARTENARIAT 
AVEC ACTED

 
Le 2 octobre, Charles Chaumin, 
Président d’Aquassistance et 
Marie-Pierre Caley, Directrice 
générale d’ACTED, ont signé une 
convention-cadre de partenariat 
pour une durée de 3 ans. Le 
renforcement des compétences, 
l’accompagnement et le conseil 
aux collectivités locales, 
administrations et entités en 
charge des services d’hygiène 
font partie des volets sur 
lesquels Aquassistance et ACTED 
travailleront main dans la main.

Cavite, Philippines

Tam Loc, Vietnam Tam Loc, Vietnam Tam Loc, Vietnam

Magway, Myanmar Magway, Myanmar

Dohuk, Kurdistan irakien

Acted, Paris
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L’URGENCE ET LA POST-URGENCE

ZOOM SUR... 

MOZAMBIQUE | INTERVENTION D’URGENCE À BEIRA 

Mi-mars 2019, le cyclone IDAI 
frappait le Mozambique, le Malawi 
et le Zimbabwe provoquant des 
dégâts catastrophiques et devenant 
le cyclone tropical le plus meurtrier 
enregistré dans le bassin sud-ouest 
de l’océan Indien. Aquassistance, 
rapidement mobilisée, prit le départ 
pour le Mozambique via un avion-
cargo affrété par le Centre de Crise 
et de Soutien du Ministère de l’Europe 
et des Affaires Etrangères, chargé 
du fret humanitaire, dont nos deux 
unités mobiles de potabilisation d’eau 
“CDF 5000”. Après quelques jours de 
reconnaissance et de coordination, 
le risque d’épidémie de choléra 
s’intensifiait et le «WASH Cluster» 

a appelé les ONG présentes à 
concentrer leurs efforts sur la ville de 
Beira, plus touchée, pour faire face à 
l’urgence sanitaire. Aux côtés d’Action 
Contre la Faim et son partenaire local 
Kulima, Aquassistance a installé 
ses unités dans un quartier précaire 
de la ville, où le nombre de cas de 
choléra recensé était préoccupant. 
La première CDF5000 a été installée 
dans la cour d’un complexe scolaire 
et la seconde, à proximité d’une 
mosquée et d’un centre administratif. 
Le déploiement n’a pas été aisé du fait 
de l’absence de ressource de surface 
disponible et exploitable. Nous avons 
alors réalisé des forages peu profonds 
pour traiter l’eau souterraine et 

avons trouvé localement des pompes 
adaptées, alimentées par des groupes 
électrogènes mis à disposition par 
Électriciens Sans Frontières. Nos 
bénévoles ont aussi dû relever des 
défis pour assurer la qualité de l’eau: 
haute teneur en fer, salinité élevée, 
consommation rapide de chlore 
etc. Formées par Aquassistance, 
les équipes d’ACF et de Kulima ont 
assuré la poursuite de l’exploitation 
des deux stations après notre départ 
mi-avril. Celles-ci ont été finalement 
démantelées et reconditionnées 
en juin 2019 une fois le risque de 
choléra disparu et la remise en 
service progressive des activités et 
infrastructures existantes

INNOVATION | AQUASSISTANCE CONÇOIT UNE UNITÉ DE DESSALEMENT MOBILE 
D’URGENCE 

Pour apporter une solution 
d’alimentation en eau en situation 
d’urgence dans ces cas de figure où la 
ressource en eau douce est inexistante 
ou saumâtre, AQUASSISTANCE s’est 
lancé le défi de concevoir des unités de 
dessalement pouvant être déployées 
en urgence. Elle s’est appuyée 
sur une communauté d’experts 
bénévoles de différents métiers qui 
sont parvenus à concevoir une unité 
répondant aux contraintes liées au 
contexte d’intervention d’urgence 
(transport, autonomie d’énergie, 
débit, accessibilité technologique…).

Cette unité « clé en main » a pu être 
testée en fin d’année 2019 en se 
mettant en situation d’exploitation 
pour vérifier le fonctionnement et la 
viabilité de la station, autant d’un point 
de vue de l’efficacité du traitement 
que de sa facilité d’exploitation 
opérationnelle. Les résultats sont 
concluants : la station permet de 
traiter aussi bien l’eau saumâtre que 
l’eau de mer de manière satisfaisante 
pour une consommation humaine. 
L’objectif de débit de 1m3/heure est 
quasiment atteint et le déploiement 
peut être effectivement assuré en 

situation d’urgence. Reste encore 
à tester ces paramètres sur une 
exploitation plus longue, en situation 
réelle, c’est-à-dire sur plusieurs 
semaines. C’est toutefois une 
réelle satisfaction d’avoir relevé ce 
challenge grâce à la mobilisation et 
la contribution de nos bénévoles et 
de partenaires, tels qu’Electriciens 
Sans Frontières pour la conception 
de la partie électrique et SUEZ Water 
Technologies and Solutions pour le 
don de l’unité de dessalement par 
membrane (dite « osmoseur ») et 
l’assistance technique prodiguée. 

MAYOTTE – FORMATION DES BÉNÉVOLES WASH
DE L A CROIX  ROUGE

 
Après le succès de la formation de 2017, Aquassistance s’est 
de nouveau rendue à Mayotte pour aider au renforcement 
des compétences du réseau de bénévoles spécialisés « 
WASH » de la PIROI (Plate-forme d’Intervention Régionale 
de l’Océan Indien) de la Croix-Rouge française. Plus 
d’une quinzaine de personnes a été formée à l’utilisation 
des unités de traitement d’eau “CDF 5000” cédées par 
Aquassistance et stockées dans les entrepôts de la PIROI, 
afin de pouvoir être déployées en urgence en cas de crise 
humanitaire dans la zone.

Aéroport de Vatry, France

Beira, Mozambique Beira, Mozambique

Vias, France Vias, France

Mayotte, France
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Institutions et organismes privés
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ÉQUIVALENCE QUADRI

RÉSERVE BLANCHE

Ce fichier est un document d’exécution créé sur 
Illustrator version CS6.

CYAN 100 % MAGENTA 40 % NOIR 80 %

Syndicats des eaux

Agences de l’eau

ONG et réseaux associatifs

Urgentistes

BILAN FINANCIER 
Les comptes au 31/12/2019 ont été certifiés sans réserve par le commissaire aux comptes, le cabinet Conseils 
Associés S.A. Ces comptes ont été présentés et arrêtés par le Conseil d’Administration du 06/03/2020. Ils sont 
présentés sous réserve d’approbation des membres de l’association lors de l’Assemblée Générale. 

• Le bilan de l’année 2019 traduit 
l’importance des ressources bé-
névoles et du mécénat : elles re-
présentent 47% des ressources 
globales pour 53% de ressources 
financières.

• La valorisation du temps des 
bénévoles en mission est établie 
sur une base de 400€ /jour. Pour 

chaque jour de mission sur le ter-
rain est comptée une demi-jour-
née de travail (pré et post mis-
sion). Soit 400€ x 1.5 x 922 jours 
de mission = 553 K€.

• Les membres de l’équipe per-
manente d’Aquassistance sont en 
majorité en mécénat de compé-
tences du Groupe SUEZ.

• Aquassistance fonctionne par 
principe de « Fonds Dédiés » : les 
fonds collectés sont affectés à la 
réalisation de projets définis. D’un 
exercice comptable à l’autre, les 
ressources restent affectées par 
projet, jusqu’à leur réalisation. 

Provenance des ressources 

Fonds privés
50 %

Ressources collectées auprès 
du public et autres produits

12 %

Subventions et autres 
concours publics

38 %

Nos ressources globales de l’année 2019 s’élèvent à  
2 714K€ et comprennent 2 volets.

Ressources financières :                                      1 425 K€ 
Ressources collectées auprès du public         74 K€
Autres fonds privés                                           490 K€
Subventions et concours publics                    380 K€
Autres produits                                                     41 K€ 
Report des ressources affectées  
non utilisées des exercices antérieurs           422 K€ 
Insuffisance de ressource                                  18 K€

Contributions du bénévolat et du mécénat :   1 289 K€ 
Bénévolat                                                            553 K€
Mécénat                                                               736 K€

L’emploi de ces ressources 

Emplois de l’association :                                    1 425 K€ 
Missions sociales réalisées à l’étranger       840K€
Frais de recherche de fonds                             78 K€
Frais de fonctionnement                                   99 K€ 
Engagements à réaliser sur  
ressources affectées                                       408 K€ 

Contributions du bénévolat et du mécénat : 1 289 K€ 
Bénévolat                                                          553 K€
Mécénat                                                             736 K€

Les ressources de l’association

Emploi de ces ressources 

Frais de recherche de fonds
10 %

Frais de fonctionnement
7 %

Réalisation des 
missions sociales

83 %

Hors report Hors engagements à réaliser
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EQUIPES & GOUVERNANCE 

Charles Chaumin 
Président

Claire Gayraud

Virginie Lafont 
Secrétaire adjointe

Eric de La Guéronnière 
Secrétaire

Philippe Gislette

Jad Sayegh 
Trésorier

Jean-Marie Battarel 
Vice-Président

Thierry Maldonado 
Trésorier adjoint

Khadija Mouhaddab

Philippe Carton Serge GierczalMyriam Bincaille

Olivier Grandgirard Dominique Malnou

Philippe Folliasson 
Délégué Général

Anne Kyriacos 
Responsable 

portefeuille projets

Délia Moulin 
Administration projets,  

adhésions, missions

Rémi Boutin 
Appui technique,  

urgences et logistique

Jade Chelsea Mandzeky 
Apprentie  
comptable

Laure Abel 
Responsable  

portefeuille projets

Lucy Gobille 
Communication,  

formations

Emma Stum  
Comptable
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Fiakarana, Madagascar 
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AQUASSISTANCE 
183 avenue du 18 juin 1940 

92500 Rueil-Malmaison 
France

Association Loi de 1901 (J.O. 0047/1994) 
SIRET 404 343 873 00042
Tél. : +33 (0)1 46 25 38 76 

contact@aquassistance.org

www.aquassistance.org


